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LA PLACE DE L’IA DANS LA SOCIÉTÉ

78%

des organisations 
utilisent déjà l’IA*

90%
des hôpitaux 

l’utilisent pour le 
diagnostic et le 

suivi*

92%
des étudiants ont 

recours à l’IA 
générative*

51%
des professionnels 

du marketing 
l’utilisent déjà*

UN MARCHÉ 
ÉVALUÉ À 

244 Mds €*

66% des personnes utilisent régulièrement l’IA*

378 millions d’utilisateurs attendus en 2025*

* Source Forbes et Rapport Stanford HAI - Juillet 2025



D’UNE UTILISATION PERSONNELLE DE L’IA À UN USAGE PROFESSIONNEL
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Pour tirer pleinement parti du potentiel de l’intelligence artificielle, il est essentiel d’adopter 
une approche structurée et progressive !

DANS VOTRE QUOTIDIEN:
• ORGANISATION : PLANIFIEZ VOS RENDEZ-

VOUS AVEC UN ASSISTANT IA.

• APPRENTISSAGE : DÉVELOPPEZ DE 
NOUVELLES COMPÉTENCES GRÂCE À DES 
APPLICATIONS

• GESTION FINANCIÈRE : UTILISEZ DES OUTILS 
D’ANALYSE POUR OPTIMISER VOS DÉPENSES

TESTER AVEC DES CAS SIMPLES IDENTIFIER VOS BESOINS SPÉCIFIQUES DÉCOUVRIR LES OUTILS ADAPTÉS

LES BONNES PRATIQUES DANS VOTRE VIE 
PROFESSIONNELLE :
• POSER DES REQUÊTES CLAIRES ET PRÉCISES

• COMBINER IA ET COMPÉTENCES HUMAINES

• VEILLER À LA CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES



UN ENJEU FORT DE FORMATION
• Pour accompagner cette transformation, Bpifrance a déployé Alfred IA, un outil 

d’intelligence artificielle générative accessible à l’ensemble des collaborateurs.
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L’IA, COMPRENDRE POUR MIEUX L’ADOPTER

68%
Des Français utilisent 

les IA génératives dans l’entreprise 
et ne le disent pas 

à leur supérieur hiérarchique

*

* Sondage IFOP pour Talana – Mai 2023

ET DE SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS
• Rédaction d'actualités sur le thème de l'IA : chiffre du mois, cartes 

blanches avec des experts, etc.

• Production de vidéos "L'IA en pratique", basées sur des cas d'usage réels au 
sein des métiers de Bpifrance

• Création d'une page dédiée à l'IA accessible depuis la page d'accueil avec : 
une bibliothèque de prompts, les outils d'IA disponibles, les formations, 
une FAQ et toutes les actualités associées à la thématique (référencée 
sous un tag)

Alfred IA vous permet de sélectionner le modèle de 
langage de votre choix (comme ChatGPT, Mistral ou 
Claude) et de générer du contenu à partir de sources 

internes Bpifrance. L'objectif est de vous aider à aller plus 
vite dans vos productions quotidiennes, tout en restant 

ancré et sécurisé dans notre environnement 
professionnel.
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PAR OÙ COMMENCER POUR S’EN SAISIR ?

Une stratégie d’IA claire 
Un rôle stratégique pour 

l’informatique

Une solide capacité de 
développement logiciel

Des données 
propriétaires valorisées

Un changement de 
mentalité

5 CHANTIERS PRIORITAIRES À DÉPLOYER 
PAR LES DIRIGEANTS



La GenAI est une nouvelle forme d’IA rendue publique en
2022. Elle peut comprendre du texte, du code, des
images, du son et de la vidéo et les utiliser pour générer
ou synthétiser de nouveaux contenus.

Les modèles de GenAI sont entraînés sur d'énormes
ensembles de données générales pour acquérir une
compréhension générale du texte, des visuels, du code
et du son.

GenAI peut être utilisée dans presque tous les domaines
ou industries.
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COMMENT FAIRE DE L’IA 
UNE OPPORTUNITÉ?

44%

64%
des emplois en France sont 

estimés comme pouvant 
gagner en productivité 

grâce à la GenAI*

+9%

6%

de PIB annuel 
supplémentaire au bout 
de dix ans d’adoption et 
d’utilisation soutenue de 

la GenAI (entre 220 et 
240 mds€)*

des travailleurs français 
jugent que la GenAI aura un 

impact positif sur leur 
travail *

des entreprises
françaises ont utilisé des
solutions basées sur l'IA

en 2023 *

* Source Rapport Fondation Concorde - Juin 2024



L’IMPACT DE L’IA DANS LA COMMUNICATION
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1 2 3
L’AUTOMATISATION 

DES TÂCHES 
RÉPÉTITIVES

L’ANALYSE DE 
DONNÉES

LA 
PERSONNALISATION 

DU CONTENU

CHATBOTS

OUTIL DE PLANIFICATION 
DE CONTENUS

TRAITEMENT ET ANALYSE DE 
VOLUMES IMPORTANTS DE 

DONNÉES

CRÉER DES EXPÉRIENCES 
PERSONNALISÉES POUR LES 

UTILISATEURS

AMÉLIORER L’ENGAGEMENT ET 
LA SATISFACTION CLIENT

4
L’OPTIMISATION DES 

AUDIENCES ET 
CIBLAGE EFFICACE

ÉTUDES DE MARCHÉ PLUS 
APPROFONDIES

ASSISTANTS VOCAUX

NOUVELLE STRATÉGIE SEO



UNE RÉVOLUTION POUR LES MÉTIERS DE LA COMMUNICATION
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L’IA POUR GAGNER EN EFFICACITÉ

• RP: rédaction de communiqués de presse

• Médias sociaux : conception et rédaction pour les réseaux sociaux, 
génération d'idées et réécriture du ton du contenu.

• Community management : rédaction de réponses et traduction de 
contenu.

• Social média listening : résumé des Insights, synthèse d’avis clients

• Création artistique: rapidité d’exécution pour le design, création 3D…



Le Generative Engine Optimization (GEO) offre 
des avantages notables par rapport au SEO 

traditionnel, améliorant à la fois la visibilité et 
l'expérience utilisateur. 

Son principal atout réside dans l'optimisation 
de contenu pour les moteurs de recherche 

génératifs, favorisant des réponses 
personnalisées et dynamiques.

Cette nouvelle approche prend acte des 
transformations induites par l’IA générative : le 
Search ne s’appuie plus sur les mots-clés et le 

positionnement, mais sur des notions 
déterminantes comme la pertinence, la 

capacité de synthèse et la compréhension 
structurelle des contenus.

GENERATIVE ENGINE OPTIMIZATION (GEO) : L’AVENIR DU SEO FACE À L’IA
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Rédiger un contenu clair, structuré et détaillé pour faciliter 
l’analyse IA

Anticiper et répondre aux questions des utilisateurs avec précision

Utiliser un langage naturel et accessible pour correspondre aux 
standards IA

Intégrer des sources fiables et reconnues pour renforcer l’autorité

Améliorer l’expérience utilisateur pour favoriser l’engagement

ALORS COMMENT OPTIMISER SON CONTENU POUR LE GEO?



LES BOTS UNE SOLUTION D’AVENIR ? 
Au-delà de la prouesse technique, nourrir la base de connaissances du programme demande un gros travail en amont qui peut 
sembler fastidieux. 

Il faut le voir comme l’occasion, certes imposée, de rationaliser le travail, de s’obliger à placer sur la table toutes les questions 
qui pourraient être posées et les réponses associées et d’enrichir les contenus de nos sites qui sont indispensables pour 
nourrir les agents IA.
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L’IA POUR GAGNER EN EFFICACITÉ

UN PEU D’HISTOIRE

Dans les années 60, Joseph Weizenbaum
créait Eliza, un programme informatique capable
de simuler une conversation en reformulant les
propos de l’utilisateur.

Puis il y eut AIM dans les années 80, Clippy dans la
suite Microsoft office

Plus récemment Watson, le programme d’IBM qui
a détrôné en 2011 le champion du monde de
Jeopardy

Ou encore Siri, l’assistant personnel qui a fait son
apparition chez Apple en 2012

Projet 2026 
Bpifrance

Créer une 
bibliothèque 
d’images IA 



I-BOT DE BPIFRANCE CRÉATION
Améliorer les performances

Réponse précise et correctement formulée

Redirection vers les rubriques du site facilitant 
la navigation

11

L’IA POUR GAGNER EN EFFICACITÉ



Retranscriptions et résumés par IA de tous les 
contenus, avec Yuzzit et Gladia

Traduction en direct en IA des scènes de contenu (hors 
Bang), avec Odiho

Pilotage espace IA de la joie : sourcing d'intervenants 
pour la scène + animation d'un pool d'experts 
internes IA de plusieurs directions conseil, digital, dsi (en 
interne )
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L’IA SUR NOS ÉVÈNEMENTS LIVRE IA
Premier livre événementiel généré par IA 
300 contenus issus des contenus de Big 2024
6 000 téléchargements
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L’IA SUR NOS ÉVÈNEMENTS

QUELQUES INNOVATIONS FRANÇAISES

Robots humanoïdes qui 
accueillent, informent, 

réconfortent et facilitent les 
tâches répétitives des aidants.

Le premier chatbot culturel 
pour transformer les œuvres, 
lieux et objets en expériences 

interactives.

Robot mobile autonome
qui permet l’amélioration de 

l’efficacité la performance et 
les conditions de travail.

De la borne à la cabine IAP, 
Bryanthings transforme 

l’expérience des visiteurs en 
leur permettant se créer un 
souvenir personnel, inspiré 
par les thèmes, les œuvres 

et les personnages des 
musées et lieux de 

patrimoine, en France et 
dans le Monde.
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L’IA DANS LE PROCESSUS CRÉATIFS

TEASER BIG10

https://youtu.be/KrtKk4mNCM0?si=7HhKH_aOi7EthP4N

https://youtu.be/KrtKk4mNCM0?si=7HhKH_aOi7EthP4N
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ET SI NOUS DEVENIONS TOUS MANAGERS DE L’IA?

« Le futur du management, ce n’est pas un duel humain vs 

machine. C’est une alliance. »

« Le manager apprend à son équipe à utiliser l’IA. – L’IA aide le 
manager à réfléchir et à décider. – Et demain, chaque 
collaborateur, manager ou pas, devra manager ses IA comme des 
coéquipiers. »

« Parce que le travail, ce ne sera pas seulement produire. Ce 
sera orchestrer intelligemment les intelligences artificielles 
autour de nous. »



QUELLE MÉTHODE POUR 
PROMPTER EFFICACEMENT ?
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R2T20 : UN MODÈLE QUI PERMET DE NE RIEN OUBLIER
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

R O L E

R U L E S

T A S K

T R A I N I N G

O U T P U T
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

R O L E
Indiquez à ChatGPT quel 
est votre rôle ou quel 
rôle vous voulez qu’il 
endosse.
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

RULES
Précisez à ChatGPT 
les règles qu’il doit 
appliquer
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

RULES
Précisez à ChatGPT 
les règles qu’il doit 
appliquer
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

TASK
Décrivez-lui la tâche 
attendue 
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

TASK
Vous pouvez itérer 
avec lui, lui demander 
de retravailler 
l’ensemble ou 
d’ajuster certains 
éléments.
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

TASK
Si la tâche est 
particulièrement 
compliquée ou 
longue, n’hésitez pas 
à la segmenter en 
étapes. 
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

Copier-coller sur la version gratuite ou upload de 
documents sur la version payante. 

R

R

T

T

O

TRAINING
Si possible, donnez à 
ChatGPT quelques 
(bons) exemples
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QUELLE MÉTHODE POUR PROMPTER EFFICACEMENT ?

R

R

T

T

O

OUTPUT
Si besoin donnez-lui 
des instructions 
concernant le format 
de sortie que vous 
souhaitez. 



MERCI
28



SERVIR
L’AVENIR
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