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- CONTEXTE et DEFINITION -

RELATIONS MÉDIAS RESPONSABLES 



Un engagement qui s’essouffle en faveur 
de la consommation responsable

3

67 
%

« Je vois bien le lien entre 

mes choix de consommation 

et l'avenir 

de la planète » 

Tout à fait d’accord 

ou plutôt d’accord

Baromètre de la Consommation Responsable 2025 | GreenFlex – ADEME



Perception des marques communiquant sur leurs engagements….
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RELATIONS MÉDIAS RESPONSABLES : ENJEUX



Une évolution du paysage informationnel et des 

risques liés à la désinformation

M



Vers une société du doute

Baromètre La Croix - Verian 
- La Poste 2025

Baromètre Greenflex Ademe de la consommation 
responsable 2024

Les Français parlent climat, Parlons Climat, 2025
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Une montée du climatoscepticisme
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Médias : … et une responsabilité à intégrer

M



Questionner la responsabilité de la communication et 

lutter contre le greenwashing



Un pouvoir d’influence au service de quoi ?

V



Entretenir des relations transparentes et qualitatives avec 
les journalistes

Les relations médias plus responsables

Nouer des relations claires pour contribuer à une information de qualité et faire rayonner ses messages 
avec efficacité :

● identifier les relais d’opinion pertinents : journaliste vs influenceur
● clarifier son positionnement sur les médias visés
● connaître les besoins des journalistes et ne pas alimenter l’infobésité
● être transparent et intègre dans ses relations avec les journalistes

Pour 42%1 des journalistes, le principal défi est de lutter contre les fake news et la désinformation
68%1 des journalistes ont besoin que les relations publics ciblent mieux leur audience et les sujets 
qui les intéressent
55% des journalistes disent lire moins de 30% des CP reçus chaque jour.

1. Rapport State of media Cision 2024
2. Etude “Journalistes et bureaux de presse, une relation compliquée”, The eye of journalist on PR, Mediaddress2023 V



Les principes : ce qui doit guider 
nos pratiques



6 principes
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1. Sincérité et véracité

2. Sobriété informationnelle

3. Ethique et déontologie

4. Cohérence entre messages et actions

5. Dialogue et relations humaines

6. Eco-socio-conception et usage responsable de l’IA

Intitulé de la direction/service



En pratique : comment agir 
concrètement?



Ethique et déontologie

Des codes existants pour les professionnels des relations 
publics, mais peu connus et relayés, s’appuyant sur la 
déclaration universelle des droits de l’homme et du citoyen :

● véracité de l’information diffusée et intégrité de 
l’information

● lutte contre la désinformation et les technique sde
déstabilisation

● respect de la liberté d’expression et de la liberté de la 
presse

● transparence des actions et des organismes que l’on 
représente.

Retrouvez tous les codes sur le site du Syndicat du conseil en 
relations publics (SCRP)

M



Développer une vision systémique des enjeux 

Comprendre les enjeux environnementaux et 

sociaux et pouvoir situer son organisation pour 

mesurer la capacité et la pertinence à 

communiquer :

● veille et formation

● stratégie de l’organisation

● dialogue interne avec les experts métiers

● stratégie de communication et rôle des 

relations médias

= Construire une approche transversale

M



Les relations avec les relais d’opinion

Une relation transparente et nourrie pour 
comprendre les besoins des relais d’opinion :

● clarifier les relais d’opinion auxquels je 
m’adresse : journalistes, influenceurs, 
médias,...

● construire des relations de qualités pour 
comprendre les besoins de mes interlocuteurs 
(ligne éditoriale, bouclage, formats…)

● préparer les demandes entrantes pour une 
posture d’ouverture

M



Construire des messages fiables et sincères

Assurer la pertinence de ses messages au 

regard des enjeux, contribuer à la confiance des 

journalistes et à une information de qualité :

● aligner les enjeux globaux de transition 

avec la responsabilité de son organisation

● intégrer les principes de sobriété (ciblage, 

contenus…) et questionner les 

calendriers éditoriaux

● s’assurer de la véracité des informations 

diffusées

● connaître le greenwashing et lutter contre

● adopter une tonalité sincère et humble

● construire des éléments de langage au 

service de la cohérence

● former les porte-parole

● tester de nouveaux formats : formats 

longs, slow journalisme…

V



Eco-socio concevoir ses actions de relations médias

Identifier les enjeux de cohérence avec 
les messages portés :

● mesurer et ajuster les actions
● intégrer les enjeux de sobriété
● questionner les habitudes. Ex. : 

goodies…
● lutter contre les contresens
● choisir des lieux facilement 

accessibles en transports en 
commun et inciter aux mobilités 
douces

● tester les formats distanciels lorsque 
cela s’y prête

● travailler avec des partenaires 
certifiés pour les impressions, les 
événements…

VV



Intégrer ses parties prenantes

Co-construire les actions et 

entrer dans une dynamique 

coopérative :

● mapper et intégrer ses 

parties prenantes aux 

stratégies

● tester des formats de prise 

de parole collective 

● s’inspirer du monde 

associatif

VV



3 maîtres mots : PEDAGOGIE, DECRYPTAGE, DECODAGE

L'ADEME met en place plusieurs actions concrètes pour collaborer avec les journalistes et les sensibiliser 
aux enjeux de la transition écologique et accompagner un travail de décodage

- Rencontres régulières avec des journalistes et réponses aux très nombreuses questions sur 
l’ensemble des thématiques de l’ADEME (1800/An)

- Ateliers pédagogiques pour les journalistes afin de les informer sur les dernières parutions 
d’études de l’Agence et favoriser leur décryptage

- Invitation régulière des journalistes qui peuvent échanger avec des experts à nos Événements 
et Conférences 

- Un espace ADEME presse leur est spécialement dédié et ils peuvent y retrouver des guides, 
études, ressources mais aussi toute l’information de l’ADEME à leur encontre

- On sert d’intermédiaires avec des gens qui mènent des initiatives concrètes (dans les 
entreprises, les collectivités, les particuliers même parfois,…)

V

Les relations médias à l’ADEME



10 points clé pour une démarche d’amélioration continue 

des relations médias

1. Connaître les cadres déontologiques de la profession

2. Se former aux enjeux de transition écologique et de justice sociale pour une 

compréhension globale de ces sujets

3. Questionner l’approche globale de son organisation face à ces enjeux

4. Porter des messages cohérents avec les enjeux de son secteur et la responsabilité de 

son organisation sur ces questions

5. Disposer des preuves pour tout message communiqué

6. Se former au greenwashing et à ses risques

7. Favoriser des relations ciblées, humaines et de qualité avec les journalistes

8. Expérimenter les principes de sobriété pour ne pas contribuer à l’infobésité

9. Intégrer des actions d’éco-socio-conception dans ses plans d’action

10. Porter des messages communs avec ses parties prenantes, lorsque cela est pertinent
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A Télécharger : 

https://communication-responsable.ademe.fr/nouveau-le-

guide-des-relations-medias-responsables-2025-ADEME

Intitulé de la direction/service

Le Guide ADEME des relations Médias



https://communication-responsable.ademe.fr/

Pour aller plus loin, un hub dédié à la communication responsable : 

https://communication-responsable.ademe.fr/
https://communication-responsable.ademe.fr/
https://communication-responsable.ademe.fr/
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