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DIRECTION INTERMINISTERIELLE DE LA TRANSFORMATION PUBLIQUE

POLE SCIENCES COMPORTEMENTALES DE LA DITP

Les équipes de la DITP ont 4 missions

pri nci pales Stephan Mariam Anne-Sophie  Camille Camille
GIRAUD = CHAMMAT (PhD) HACQUIN SOULE LAKHLIFI (PhD)

= Mise en ceuvre des politiques prioritaires

= Accélération des projets a fort impact avec

'appui d'experts et du FTAP O Prise en compte de la recherche en sciences

comportementales dans la mise en ceuvre
= Simplification administrative pour améliorer le des politiques publiques
service aux usagers.
= Promotion de I'innovation et transformation des [ Evaluation d’interventions avant et aprées
organisations leurs mise a I'échelle



l. Les sciences comportementales: quel interét?

ll. Leviers d’action et pistes concretes pour parler de transition
écologique

Ill. Exemples de projets qui mobilisent les sciences
comportementales au service de la transition écologique

Direction interministérielle de la transformation publique
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A LE COMPORTEMENT N’EST PAS TOUJOURS PRIS EN COMPTE

(w—pm—Ciroup with fine —O— Control group
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FIGURE |.—Average number of late-coming parents, per week

« Pour gqu’elles fonctionnent les politiques publiques doivent prendre en compte la psychologie et
le comportement des usagers concernés

* Or, le comportement humain peut-étre contre-intuitif

« Il est donc important de dépasser la simple intuition sur « ce qui marche » et de s'appuyer sur les
travaux de recherche et sur I'expérimentation

Direction interministérielle de la transformation publique
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION

- La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité a faire évoluer des comportements

< 0
o] o =
Tri Epargne a la retraite Sécurité routiére

Direction interministérielle de la transformation publique
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Liberté

"> Intégrer les connaissances en sciences comportementales a la fabrique de I'action publique
- Mettre en place des expérimentations qui permettent de mieux comprendre ce qui fonctionne

avant une mise a l’échelle

Sciences Comportementales & Expérimentation

ol | R

REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION

K

Direction interministérielle de la transformation publique



Sciences Comportementales

Un ensemble de disciplines scientifiques qui s'intéressent aux |'étude
du comportement au niveau individuel & collectif

Emotion

Attention
Biais cognitifs

Influence du groupe

NEUROSCIENCES

SOCIOLOGIE

Prise de décision

Perception

Contexte
Représentations

PSYCHOLOGIE

ANTHROPOLOGIE EVOLUTIONNAIRE

Direction interministérielle de la transformation publique
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UNE MONTEE EN PUISSANCE DANS LA SPHERE PUBLIQUE
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METHODOLOGIE

1- COMPRENDRE

Revue des politiques existantes
Exploration du contexte [ acteurs
|Identification de |'enjeu
Définition d'objectifs ciblés
Ressources et contraintes

Examen de la littérature /| benchmark

Analyse des données disponibles
Travail de terrain et entretiens

ECHANTILLORN

NTE RVENTIO u

Partage aléatoire
1

coMTRALE

- — Comportemeant -.Ir — cComportement
standard souhzité

3- EVALUER

Test
Evaluation d'impact
Recommandations

—\ 4- DEPLOYER

Co-construction des pistes d’action

» Proposer un éventail de piste de solutions

« Questionner la faisabilité (public, lieu,
budget,...)

« Estimer I'impact attendu des pistes

» Le cas échéant, s'assurer de |'acceptabilité
(éthique, sociale, ...)

Prototypage des interventions

« Déveloper les solutions retenues

« Rassembler les expertises nécessaires au
prototypage (graphistes, développeurs,
designers, ...)




LES SCIENCES COMPORTEMENTALES EN ACTIONS

ECONOMIE ENVIRONNEMENT

Pratiques commerciales trompeuses
Logements vacants

Paiement cotisations sociales en ligne
Transparence fiscale

Changement d’assurances
Recouvrement TVA

Paiement restes a charges hospitaliers
Paiement impots en ligne

Covoiturage

Indice de réparabilité

Modes de chauffages écoresponsables
Promotion cheque énergie

Rénovation énergétique

Facture énergétique des batiments publics

@ :oucaton

+ Exposition des enfants aux écrans
T RAVAI L/SOC I A L —@ o@ « Prévention manque de sommeil chez
les enfants

+ Insertion Professionnelle des jeunes Encourager la pratique sportive

. Stéréotypes liés au handicap « Consommation raisonnée d’antibiotiques
- bemarches MDPH Commande carte vitale en ligne
Egalite F/H . * Vaccination EHPAD
fecends e covmnte *  Tester/Alerter/Proteger Activité physique personnes agées

Communication COVID . b icenis restes 5 charge
Médicaments génériques
Accueil Temporaire



Il. Leviers d’action et
pistes concretes pour
parler de transition

écologique
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TR Modele théorique du changement comportemental

Liberté
Egalité
Fraternité

Capacité physique

Compétences physique,
force, endurance

Capacité psychologique

Connaissances, attention
concentration

Opportunité physique

l I COMPORTEMENT Localisation, ressources

physiques, temporelles

Opportunité sociale
Normes sociales,
OPPORTUNITE influence culturelle..

Emotions, désirs,
impulsions

Source : COM-B, Michie et al., 2014

Direction interministérielle de la transformation publique
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1

SIMPLE

Rendre le
comportement, et les
messages, simples

ATTRAYANT

Rendre le
comportement, et les
messages, attrayants

SOCIAL

Donner une
dimension sociale aux
comportements, et
aux messages

OPPORTUN

Cibler les comportements,
et les messages au bon
endroit et au bon

moment

Direction interministérielle de la transformation publique

BIT. (2014). EAST: Four simple ways to apply behavioural insights.
Disponible :https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
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SIMPLE

Avant tout: L'importance du structurel

S'appuyer sur I'option par défaut :
« Ex: programmer les equipements pour qu'ils s'éteignent automatiquement/réduisent
leur usage énergétique sur certaines plages horaires

Réduire les frictions pour rendre les parcours les plus simples possibles :

 Ex: Equiper le lieu de travail pour réduire I'effort nécessaire : parkings a vélos,
interrupteurs généraux...

« Ex: Ajouter de la complexité pour décourager les comportements énergivores (ex :
identification ou QR code pour accéder a l'impression)

Direction interministérielle de la transformation publique
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Faire des messages plus simples

Réduire la quantité de texte, exclure le jargon et termes

administratifs

« Tourner le message vers l'action

La simplification d'un courrier a encouragé
les autoentrepreneurs a payer leurs
cotisations sociales en ligne

L'inclusion de conseils actionnables, d'un pas a

pas pratique et de modes de contact simplifiés
dans un courrier a permis d'augmenter de 60%

la dématérialisation des paiements, par rapport
au groupe n'ayantrien regu

Auto \

N\ entrepreneur
L service Lk

(Tiire e civiliti) (Kom) (Prénam)
[Adresme)

(Coda postal)

i)

(Ville), e {dass]

Declarez el payez vos cotisations sociales en ligne au mois d'octobre
SIRET n” - {Mumem de compts ou SIRET|

(Tilre de chilié] (Mom de Tamille)

W oublier pas, vous dever déckarer gt payer vos cofisations sociales avant le 31 ocichre & midi.

Vals AVl payh vos colinrlions sociils

or 2019

deapaiis o 17 ja
Simplifiez vos cotlsations grice au palomant on ligne

+ Rapide : déclaraz, payaz, al MAchamez ws alesiRbons en quelques clics
* Fagile : ke caloul de vos cofisations esl auiomatigue

* Siir ; dvilez Iowl risqua de retands Bt consullez & foul momant vos dédarations gl paiemants,

4 gtapes simples pour déclarer ot payer an ligne :

1. Rendezyous dis ko 17 cotobs SUr e AU I SEENSULLCEEALIT oo sur
a I'application mabile Autosntreprane Urssal

2. ConmeclaZ-wolss ST volre sspace an lighe. S| vius n'avaz pas de compls, vous
auraz la possibilbé d'an onéer un
3. Remplissez vabre décl dans l'onglet *Déckrer ot Payer”
4. Effectuez wotre pal tem toute séourite, par 168 paiement ou care bancare

Vos options pour |e paiement en igne :

Telapamioment | vous erregishes wolre BRI el dormes un ordre de paemeanl & chague échéancs,
E wols decidez du mamant @ pouez le modder & bl momant svand | dchdancs. Amlidpes vobre
palamen, vous ne saraz pralevis ould la dale TEchAance Vous A%iIeE ains loul risgue da retand

== Cairte hancalra ; vk pUvaz Salamen payer par cans hancain, La paigmant sara dikin salon
=" Igs congiliens de volre care [l mmadial cu ditian)

Besoin d'aide |
LY En ligne : consubez nolre guide "Ddéclarer o payar *, quil détalle inules les dapes. Le guida sa
trowss en bas de page d'accusll sur wesaubosnbreprenaur urssal ir.
.J Au teléphone : contactez le numeéno dassistance & 811 011 637 (0, 71€min + prix d apped).

: En personme : prensz rsndez-vous dans voire oenire d accueil URSSAF

Maus vous remEnCions par avance, s restons 3 wote dsposition,
Wotre dgupe URSSAF

AN ||

SIMPLE

Direction interministérielle de la transformation publique
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De quel c6té y a-t-il plus de points? De quel c6té y a-t-il plus de points?

1 million de tonnes de carbone vs. 1 milliard de tonne de carbone

Direction interministérielle de la transformation publique
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LE RAPPORT DU [GIEC EN BREF 5

1ER YOLET a0:

Les bases physiques du
changement climatique, plus
rapede gue orevy

2E YOLET:

Les impacts, les volnérabiites st
,
ladaptateon b la crse clirmatigue

IE YOLET v

Les solutions pssur reduire las
fmissions da garz & affets de sermra

SYMTHESE .cotenie 20

-

'LES FAITS
#1,09°C

En 2021, la hausse moyenne des
tempeératures est de +1,00°C par
rapport i |'éne préindustriells

o
+1,5°C
Les accords de Paris visent & imiter

4 1.5°C la hausse des termnpératures

+2,7°C

En pranant &n compta les

&0 ua?ewerts actuels des Etats, |e
réchavfeament attaindrait 2, 7°C 4 la
fin du siacla

gament climatiguee 2022 ; impacts, oooptobion et veingrooilita” (2e volet au & rappont)

LES IMPACTS

Entre 3,3 et 3,6
milliards

de parsonnas vivent dans des
situatians trés wvubnérables aux
changements climatigues
[notamment les pays en
developpement)

- -
1 milliard
d'habitants des régions cotidéres
seront menacdes o'ici 2050

L'"ADAPTATION FACE AU CHANGEMENT CLIMATIQUE ME SE FERA PAS SANS..

A ECosvsTinEs

La protection efficace de 30 a 50 %
es ecosystemes nous aidera a
s"adapter aux effets du changement
climatigue

L'ADAPTATION DES
¥ILLES
Des batiments écologiques

des modas de transports
durables, etc.

JUSTICE SOCIALE ET
CLIMATIQUE

La crise climatig {# 5'acCOmpagna

d'autres defis tels que
l'urbanisation croissanta, les
inégalités sociales, etc. care®

Direction interministérielle de la transformation publique




Faire des messages plus simples

« Rendre d'information plus actionnable

/NUTRI'SCORE \ Indice de répcra.t’)i‘l‘ir’ré:

@0EB 7

Direction interministérielle de la transformation publique
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 Une batte de baseball et une balle coOtent 1,10 eur
« La batte coUte un euro de plus que la balle.
« Combien coOte la balle ?

Direction interministérielle de la transformation publique
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Rendre le Rendre le Donner une Cibler les comportements,
comportement, et les comportement, et les dimension sociale aux et les messages au bon
messages, simples messages, attrayants comportements, et endroit et au bon
aux messages moment
Direction interministérielle de la transformation publique BIT. (2014). EAST: Four simple ways to apply behavioural insights.

Disponible :https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
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Rendre le comportement, et les messages, attrayants

Personnaliser les communications
« Adresser les messages de maniere individuelle (si possible)
 Inclure des informations ciblées sur I'individu

35%
30%
Dr R Arnott
25% 23%
2 Marsham St ° ’
London .
%
SW1P 4DF -
15%
Q
S 10%
()
s, | 8 5%
L 5 %
iy o
240/ T 0%
Dr R Arnott : s ] No text Standard text

2 Marsham St
London
SW1P 4DF

33%
29%
25%

Standard text + Standardtext+ Standardtext+
amount name

name + amount

Figures reflect response rates to text messages which were
delivered (courts service held correct mobile number)

Figure 5. Initial trial: repayment rates by individuals (N=1,054)

ATTRAYANT

Direction interministérielle de la transformation publique
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Suivi personnalisé de pollution intérieure

LES PM2.5 L

PARTICULES FINES

VOS RESULTATS

Los PM2 8 sont necives, quel gue seit le wivesu & expostion
’ " N

- W W m W W
L - bemans 0e 1) dacerare
| - P
.1‘ -~ e
o ‘
z -
£ =

- W o “~ o s ow
e i [ ]
P e Ll et LT Ly e—— b

2
A\ vaLtuns aeriar
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Aligner les incitations individuelles et environnementales : ATTRAYANT

« Evoquer les « co-bénéfices » pour I'individu du comportement souhaité, notamment en
matiere d'impact sur sa propre santé

« Souligner les conséquences immédiates

- Eviter les injonctions contradictoires

LES PM2.5 LES PARTICULES FINES (PM
PARTICULES FINES P i R FINES (PM) 2
« NUISENT A VOTRE SANTE

VOS RESULTATS

=
)‘,_.

T

LA POLLUTION DE UAR INTERSEUR EN FRANCE C'EST
16 000 DECES TuREs PR AN

Direction interministérielle de la transformation publique
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Rendre visible ou quantifiable I'impact des gestes attendus :
« Considérer attentivement les points de référence, mesures et comparaisons utilisés

ATTRAYANT

bociot. _ LE CLASSEMENT “MO
au ~E,G,,::::s o MoRe
Vous dtes m;muv 1001
Yoy
o A0y s ;, T tume Iokeme  TOe Sk gt
onth e, T | sgsme Gt
ghbarhoodCtimparlsO" iy J m
l / [ttt 12y “v-
Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS
electricity than your efficient neighbaors.
YOUR EFFICIENCY STANDING:
-
YOU 504 ke » | GREAT OO
EFFICIENT wom @
NEIGHBORS 596 . . =
e LU AR T A\] Ip\l
ALL NEIGHBORS 1,082 - =

* ke §00-visin bk bming for 10 hours uses, | ldiowsiti-hour,

Direction interministérielle de la transformation publique
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Faire attention a la formulation des messages:
+ L'exemple de l'aversion a la perte

- L'opération a 90% de chances de réussir

- L'opération a 10% de risque d’échouer

Direction interministérielle de la transformation publique
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ATTRAYANT

Si vous diminuez votre
thermostat de 1°C,
vous gagnez 300 €

par an

Si vous ne diminuez pas
votre thermostat de 1°C
vous perdez 300 €
par an

Direction interministérielle de la transformation publique
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1

SIMPLE

Rendre le
comportement, et les
messages, simples

ATTRAYANT

Rendre le
comportement, et les
messages, attrayants

SOCIAL

Donner une
dimension sociale aux
comportements, et
aux messages

OPPORTUN

Cibler les comportements,
et les messages au bon
endroit et au bon
moment

Direction interministérielle de la transformation publique

BIT. (2014). EAST: Four simple ways to apply behavioural insights.
Disponible :https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
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Le pouvoir des « normes sociales » sociAL

Direction interministérielle de la transformation publique
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S'appuyer sur les normes sociales et
réaligner les perceptions

« Souligner les efforts réalisés par ses pairs
« S'appuyer sur notre tendance a vouloir «

rendre la pareille » aux comportements
d'autrui (tendance a la réciprocité)

- Souligner les efforts de I'Etat, afin de limiter

un sentiment d'injustice et perception que
I'action requise est disproportionnée a la
capacité d'action des agents (comparée a
celle de I'Etat)

et intention rapportées

Eteindre les appareils

électroniques _ 62
Trier les déchets — 49
Chauffage a 19° — 35
Visioconference — 55
Climatisation a 26° _ 24
Teletraval — 55

Réduire la consommation
de viande 7

Déplacements

professionnels en train _ 34
Transports en commun — 28

Vélo r 1

Covoiturage r 1

@
+©
OPPORTUN

Une perception de la norme systématiquement inférieure a I'adoption

0 25 50 75

Le fait ou veut le faire [l Pense qu'une majorité le fait

100

Question : « Selon vous, quelle proportion des agents de votre service ou direction

[comportement] ? » (N compris entre 332 et 372)

Direction interministérielle de la transformation publique
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S'appuyer sur un messager influent pour I'audience concernée : SOCIAL
« Choisir attentivement le porteur de chaque communication, pour chaque

audience ciblée

Le porteur d'une communication a un impact important sur la confiance ou l'autorité que nous
accordons a un message, et donc sur la probabilité que nous suivions une recommandation/

Ex: Un chef de service sera peut étre davantage influencé par le témoignage d'un autre chef de
service (un de ses pairs) qui a mis en place certains des changements requis, que par un message

venant d'une autorité centrale, qui pourrait paraitre « hors sol ».

Direction interministérielle de la transformation publique
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Challenge dela

MQBILITE
vieniv [f

Veiller a certains points de vigilance dans la mise en
place de challenges et initiatives de « gamification »

« L'impact des challenges sur les comportements pro-
environnementaux au travail demeure peu objectivé
et documenté

« Les comportements encourages par le jeu ne
semblent pas durer apres I'arrét de l'intervention

« La gamification peut étre percue comme
infantilisante ou condescendante

Direction interministérielle de la transformation publique
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1

SIMPLE

Rendre le
comportement, et les
messages, simples

ATTRAYANT

Rendre le
comportement, et les
messages, attrayants

SOCIAL

Donner une
dimension sociale aux
comportements, et
aux messages

OPPORTUN

Cibler les comportements,

et les messages au bon
endroit et au bon
moment

Direction interministérielle de la transformation publique

BIT. (2014). EAST: Four simple ways to apply behavioural insights.

Disponible :https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
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« Placer le message au plus proche du moment/lieu de I'action attendue
(lutte contre la difficulté a se représenter les conséquences du réchauffement climatique)

OPPORTUN

Direction interministérielle de la transformation publique
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L3 Ll I L3
Identifier et s'appuyer sur un moment propice au changement PPORTUN
« Déployer les communications a des moments clés pour tous (ex : retour au travail apres les fétes de fin
d'année) ou en ciblant des moments clés pour certains (ex : une prise de poste)
« Instaurer des événements collectifs, comme nouveaux repéres temporels identifiables associés au
changement

Les changements de contexte peuvent changer les habitudes.

Exemple: I'effet d'un changement de contexte (comme un
déménagement) sur les habitudes de transport ou sur la rénovation

En I'IOVEIIIDIE,
0N arete
ensemble.
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« S'appuyer sur des rappels

 Distiller les communications dans le temps, en ciblant un seul comportement

" Aider les agents a se souvenir de l'action et a la mettre en place dans le temps:

- Développer des outils de planification

 Situer les actions attendues dans le temps et |I'espace (ex : tous les soirs en partant, j'éteins la

lumiere)
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* Panel de consommateurs Fnac/Dart
pour un prétest (N= 2171)

» Clients du site darty.com pour une
expérience en conditions réelles
(N=139 700)

Indice de réparabilité
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Probabilité
d'acheter un
ordinateur
avec indice

139700

consommateurs

) = @ K2

N=34861 N=34899 N=34814 N=35126
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
(Controle) (Score) (Visuel 1) (Visuel 2)

En conditions réelles : achat d’ordinateurs avec indice

Original Score Visuel 1 Visuel 2
3'3 (V)
. o @ £FR
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¥
20 ** p<0.01
+ p<0.05

10 n= 5354
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= (USAGE D’APPOINT OU D’'AGREMENT)

R 0 (it Controle: Groupe 2 Groupe 3

~ NUISENT AVOTRE SANTE

Groupe 1 laquettes nor Flaquettes
Pas de plaquet pErsonn

LE CLASSEMENT “MON All :
LES PM2.5 | Concentration FM2.5
PARTICULES FINES L

Coptene £ 5.6 pgim3 57 mgim3
Vous étes 30bme sur 100 1 VOS RESULTATS “a‘I Pall

: 4.5 pg/m3
wm-nu-”"_ __“_______ - ' _' . - " y

LA POLLUTION DE L'AIR : ,L L_L

QUELS EFFETS SUR LA SANTE ? | temene o s

I X Groupe 2 : Linformation seule ne suffit pas a faire
changer les comportements par rapport au controle

- d
AR VALIURS RIPERE

Groupe 3 :Chez les menages ayant re¢u info + données
& personnalisées : réduction de 20 % du niveau moyen

m d'exposition aux PM2.5 par rapport au contréle

[’Ia pollution de far est le
environnemental en Euope !

P

£
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Enquéte sur les pratiques ecoresponsables aupres des agents de la fonction

publique

il de 1a transformation publique
Les pratiques ﬁ
écoresponsables
au bureau

Enquéte auprés des agents de
la fonction publique - Juillet 2023

Sciences comportementales

46
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Enquéte sur les pratiques ecoresponsables aupres des agents de la fonction
publique

Enquéte quantitative

Prévalence des comportements

Eteindre les appareils...

Chauffage a 19°
Trier les déchets

Visioconférence

*Réduire la consommation de...

Climatisation a 26°

Télétravail

Déplacement professionnel en...

Transport en commun
Vélo

Covoiturage

et qualitative

« J'al Indiqué que je n'étais pas

93 H o8 favorable aux 19° en hiver et aux 26°
79 MEIN 89 en été au bureau, car j'ai des
78 EEEERED o7 conditions de travail meilleures chez
&7 B ©5 moi en télétravaﬂ . faire 1h40 de
— trajet par purl ?our grelotter au
bureau, quel intérét ? »
49 EA 6
47 ] 75
3o MY 56 . .
S — Sur Ia. prévalence des gorpportement; .eco-r.esponsables
parmi les agents des différentes administrations, leurs
20 I 45

7 ) 26

souhaits d’adopter les comportements, leurs perceptions de
la norme concernant ces comportements, et les freins a
I’adoption de ces comportements.

47
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ECORESPONSABLES AU BUREAU

PUBLIQUES
Liberté
Loalits
Prévalence du comportement Perceptions du comportement '
(N=1321) | ... (Ncomprisentre332et373)™ .
. © Souhaité si non- Percu : P as_d Impact : Iljas_d impact : Pas'd '"_'pa“‘ 5
o Adopte . _ ¢ négatif - confort : negatif - confort : négatif -
i ; adopté comme facile | ) ! ! .
i ; ; physique mental relations pro
Eteindre les appareils électroniques -
Chauffage a 19° 79 i
Trier les déchets T& _________
Vi5i°°°"fé’e"°e,,,,,,,,,@Z,,,,,,,,,é,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
'Réduire la consommation de viande 51 :
'Climatisation a 26° 49
Télétravail a7 :
'Déplacements professionnels en train 39
Transportsencommun 35 : 25 | 53 Pourcentage
Vélo 20 e repondanis

Comportements que vous souhaiteriez voir adoptés en priorité dans votre
organisation

Télétravail

Eteindre les appareils
Trier les déchets
\iisioconférence

Weélo

Transports en commun
Déplacements

Réduire la consommation
Chauffage 4 19°

Climatisation & 26°

0% 10% 50%

Eteindre |es appareils
électroniques

Chauffage a 19°
Trier les déchets
Visioconférence

* Réduire la
consommation de viande

Climatisation a 26*

Télétravail

Déplacements
professionnels en train

Transports en commun
Velo

Covoiturage

Prévalence des comportements

Il Comportement adopté Comportement souhaité
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PUsliqUEs Exemples d’analyse de freins

Egalité
Fraternité

Sécurité

Absence de bénéfice

pour
I'environnement
Impact négatif
confort / bien étre
Climatisation a 26°C
Pas pertinent /
applicable
60
. Absence de
oy a0 réglementation
20
Absence de bénéfice Manque de soutien
pour I'environnement hiérarchique
Impact n.égatuf confort IR e
/ bien étre
Trop d'efforts

Covoiturage

Pas pertinent /

applicable
40

30

20,

Trop d'efforts

Absence de
réglementation

Manque de soutien
hiérarchique

Infrastructure

Temps

Budget

Absence de
bénéfice pour
I'environnement

Vélo

Pas pertinent /

applicable
60

Impact négatif
confort / bien étre

Absence de
réglementation

Manque de soutien
hiérarchique

Infrastructure

Trop d'efforts
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Publication de 7 notes d’idées sur l'apport des
sciences comportementales a I'environnement

Ex
Ex irection interministérielle
SOy VERNEMINT R e ... - : SOUVERNEMINT Qstmpmmeate ZS,WERNEMENT e Bandrormation pobtive
Encourager I'adoption Encourager la réparation

des vétements et
I'achat de vétements
de seconde main

d’alternatives a la
maison individuelle

Réduire la consommation
d'eau des ménages

Sobriété énergétique
des ménages

L'éclairagedes sciences comportementales

L'éclairage des sciences comportementales
Note d'idées - Décembre 2023

Sciences comportementales

L'éclairage des sciences comportementales .
Note d'idées décembre 2023 L'éclairage des sciences comportementales

Note d'idées décembre 2023

Sciences comportementales (

'

{1

Sciences comportementales

ER =n
GOUVERNEMENT Deection EN Direction interministivisle GOUVERNEMENT. fralinticiy -3

de i3 transformation publique )

" E T - Hare .
T 2 o R0% . /@

= e Encourager 2o [ o Les pratiques K y

: le covoiturage = Y écoresponsables

Sobriété énergétique
des ménages au quotidien au bureau

Enquéte auprés des agents de

L'éclairage des sciences comportementales
Ia fonction publique - Juillet 2023

Note d'idées - Décembre 2023

L'éclairage des sciences comportementales
Note d'idées décembre 2023

Sciences comportementales

Sciences comportementales

Sciences comportementales

Et leurs syntheses
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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TYPOLOGIE DE PROJETS

ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES
Liberté

PRE-TEST
D'INTERVENTIONS/DISPOSITIFS/PROGRAMMES
AVANT MISE A L'ECHELLE

REVUES DE LITTERATURE SCIENTIFIQUE &
BENCHMARK

\ ‘(msin’un
cologique:

quel apport des sciences

aparcours

Entrez dans l'enseignement supérieur

L'approche comportementale dans
tous ses Etats : exemples
internationaux d'interventions en
politiques publiques

Dans ce catalogue, découvrez des exemples concrets

d'interventions en politiques publiques inspirées

COMPRENDRE LES FRICTIONS, TESTER ET EVALUER
DES SOLUTIONS DANS LA MISE EN PLACE D'UNE
POLITIQUE PUBLIQUE

EVALUATION EX-ANTE DE
DISPOSITIFS/PROGRAMMES

Indice de réparabilité

g

Ct\.llture : : 7,5 @ 2,5
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