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01
Introduction Citizen 
Press



Le print : chronique d’une mort annoncée ? 

De 2011 à aujourd’hui, une question récurrente…



Le print : chronique d’une mort annoncée ? 

… et un constat : le print n’est pas mort ! 

Et notamment dans la com publique : certaines 

collectivités et institutions y reviennent après 

l’avoir abandonné.
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Un contexte 
défavorable pour le 
print ? 



Le papier, face à un contexte défavorable…

Le recul de la presse papier se 
confirme et certains titres de 
presse font face à des difficultés. 



Le papier, face à un contexte défavorable…

- Des prix en hausse
- Des volumes d’impression en baisse  



…mais un déclin à relativiser 

D’un point de vue économique, 
le papier reste plus rentable que 
le digital 

« Malgré la hausse des coûts du papier et 
de la logistique, l’abandon du papier 
n’est pas à l’ordre du jour chez nous, car 
tant sur le marché des lecteurs que sur 
celui des annonceurs il rapporte 
momentanément encore plus de revenus 
que le digital »

Peter Quaghebeur, CEO de Mediafin, 
éditeur de L’Echo et du Tijd.



…mais un déclin à relativiser 

Quelques exceptions en témoignent : 

- Publications de niche ou ultra spécialisées 
- Suppléments papiers des journaux : M le 

magazine du Monde 
- Créneau haut de gamme : Mooks, revues qui ont 

vocation à demeurer et dont certains titres 
naissent malgré les difficultés du secteur : Zadig, 
Kometa, la Déferlante… 



Le print, un enjeu pour la communication 
publique 

- Pour les institutions et les collectivités , plusieurs questions se posent et s’entremêlent : 
- La question de l’universalité de la com publique

- La question économique

- La question du mix communicationnel

- Au fond, la question posée est celle des usages du print au sein de la communication publique. 
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Print et com 
publique : la 
question des usages



Com publique : le print demeure incontournable 

« S’il touchait près de 90 % de la population en 2009, il n’en intéresse plus que 71 %. Mais il reste le support 

d’information qui a le plus d’impact parmi ceux que peuvent proposer les collectivités. Quelle que soit la 

taille de la collectivité, la tranche d’âge ou la catégorie sociale, le journal territorial demeure le média 

public le plus efficace. »

Baromètre Capcom 2020



Le print existe au sein d’un mix communicationnel 

La rubrique « En immersion » du magazine de l’ANRU En Villes fait 

l’objet d’un reportage vidéo diffusé sur le web et les RS. 

Miser sur la différence des usages 



Le print existe au sein d’un mix communicationnel 

Utiliser l’interactivité permise par le web ou les 
réseaux sociaux pour alimenter le print.

Dans Nantes Passion, le magazine de l’actualité municipale de 
la ville de Nantes, les questions à la maire Johanna Rolland sont 
posées par les internautes.



Le média papier, adapté aux enjeux de communication des collectivités et 
institutions 

Renforcer la confiance

- Face au constat de la défiance vis-à-vis des 

institutions, le média papier apporte de la confiance

- Le print incarne la fiabilité aux yeux des lecteurs

- Le print permet à la collectivité ou à l’institution 

d’avoir une existence physique (vs. Dématérialisation 

du numérique). 

Sondage IFOP pour Ouest France (2024)



Le média papier, adapté aux enjeux de communication des collectivités et 
institutions 

Faire la pédagogie de l’action publique 

- Le média papier permet de faire la pédagogie de l’action 

publique, qu’elle soit communale, départementale ou régionale. 

- Le print favorise la mémorisation et permet de fixer l’attention 

du lecteur. 

L’Abeille, magazine des collégiens des Hauts 
de Seine. 



Le média papier, adapté aux enjeux de communication des collectivités et 
institutions 

S’adresser à toutes et tous 

Le média papier permet de répondre à l’impératif 

d’universalité de la com publique, tout en ciblant en 

particulier certaines catégories de publics 

Le magazine de la Région AURA est tiré à plusieurs 
millions d’exemplaires, et décliné en différentes 
éditions locales. 



Le média papier, adapté aux enjeux de communication des collectivités et 
institutions 

Le papier, un support attractif et premium 

L’agence d’attractivité de 
la région Île-de-France a 
distribué à un groupe 
d’investisseurs 
internationaux un petit 
guide contenant les 
chiffres clés de la Région

Mémoire d’avenir, le magazine des Archives 
Nationales, reprend les codes d’un magazine 
artistique et culturel. 



Le média papier, adapté aux enjeux de communication des collectivités et 
institutions 

Print et durabilité : une alliance pas forcément contradictoire

« Plus un document a une durée de vie longue et est manipulé par de nombreuses personnes, plus il est 

judicieux de l’imprimer. En revanche, si le document a une durée de vie courte et ne nécessite pas d’être 

conservé, il est préférable d’utiliser un format numérique »

ADEME 



04
Témoignages 
d’acteurs publics : la 
Région Bretagne et 
l’ANRU 



La Région Bretagne : un magazine papier distribué dans toutes les boîtes aux 
lettres 

Christelle Bayon, cheffe du service de l’information de la 

région Bretagne 



L’ANRU : un important dispositif éditorial print pour toucher la communauté 
du renouvellement urbain 

Maxance Barré, directeur de la communication de 

l’ANRU 
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Questions 



Quelques mots pour conclure 

« Gardez confiance en l’écrit, contrepoint indispensable au flot d’images 
qui rendent aveugles et sourds à force d’être assailli. L’attention que 
réclame la presse éloigne de la condition de boule de flipper à laquelle 
nous assignent l’activisme inlassable des réseaux sociaux et les vagues 
permanentes qui exigent de réagir à chaud sans réfléchir.» 

Jean-Claude Raspiengeas, La Croix, 6 juillet 2024
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