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Présentation d'lle-de-France Mobilités
Pourguoi une margue unique ?

Plateforme de marque et équipe

Présentation de la campagne sur le tarif unique

Perspectives
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o Sources : INSEE (1999) ; Préfécture dile-de-France (1999).
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Pourquoi une marque unique ?
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Quelle equipe pour quelle
strategie ?




Presse
Réseaux Sociaux

Marque / Evénements

Design et
Expérience Voyageurs

Productions Contenus

Communication
Interne

Communication
projets
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Direction de la communication

Notre plateforme
de marque
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Vision

La mobilité doit étre choisie, pas subie

N

Raison d’étre

Permettre de mieux vivre |I'lle-de-France

Mettre I'utilisateur au coeur des solutions de mobilité

Promesse

Offrir a tous des solutions de mobilité fiables, confortables, s(res et
simples en lle-de-France

Valeurs

Engagement — Dialogue — Innovation — Transparence - Service

Visionnaire — Pragmatique — Attentive - Dynamique
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C'est la revolution !
(de la billettique )
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Quelles solutions pour remplacer
le carnet en carton ?

Tout dépend de votre profil de voyageur :

+» Vous utilisez les transports en commun

au moins 2 fois par semaine ?
Choisissez Navigo Liberté + pour
vos trajets en métro, RER dans Paris,
bus ou tramway ! Aprés souscription
grace a votre RIB, chaque trajet
que vous faites est comptabilisé et
vous étes prélevé le mois suivant du
montant total de vos déplacements.
Si vous ne voyagez pas, vous ne payez rien !

- Vous prenez peu les transports ?

Optez pour Navigo Easy. Ce passe
non nominatif, rechargeable depuis
les automates de vente ou via
votre smartphone vous permet

d'y stocker, entre autres, des
tickets t+ & l'unité et des carnets t+
dématérialisés (jusqu'a 3 carnets) !

TesFrance 7y

Et si vous ne voulez pas de passe, utilisez
votre smartphone pour acheter

vos titres de transport et

les valider en le passant directement
sur les bornes de validation.

(liste des téléphones compatibles soumise a
évolution et disponible sur www.iledefrance-
mobilites.fr/titres-et-tarifs /supports/smartphone).

Une qguestion ?

. Les agents en gares et stations sont

pa§ avotre disposition et toutes les
|'nf0| mations sont accessibles sur

les applications lle-de-France Mobilités
et Bonjour RATP.

Affiche en stations et flyer développé pour 'occasion
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LIBERTE +

Qui va composer le « convoi de la liberté » ?
x s Eooniart s xR

on antiresir

Navigo Liberté +
Son petit + o e
c'est que vous
ne payez que
les trajets que

; vous effectuez.

-d®™

I Avec votre passe Navigo, e b
i ne payez que les trajets que vous effectuez, [T ———
§ par prélévement automatique, le mols suivant.

Navigo Liberté + -
{ Son petit + c'est que vous
ne payez que les trajets
¢ que vous effectuez.

Aved

VS oo chctme it T, St
: r T
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6 fle-de-France Mobilités @ e fle-de-France Mobilités @ -

Commandité - & =
Comemandité - W

Ne payez que les trajets que vous effectuez

avec Navigo Liberté+ #Covid19 #TousMobilisés Ne payez que les trajets que vous effectuez

avec Navigo Liberté+ #Covid19 #TousMobilisés

Restez
a bonne

distay ;des

files | ente
avec ha/lvigo
Liberté +.

ILEDEFRANCE-MOBILITES.FR
2 EN SAVOIR PLUS ILEDEFRANCE-MOBILITES FR
Navigo Liberté + EN SAVOIR PLUS

Navigo Liberté +
o @ Kevin Hau.. 4 commentaires 3 partages
- OO # Lo
@ Jaime O Commenter ) Partager

25 commentaires 28 partages

S Jaime () Commenmter 2 Parager

Quand on va
bosser a vélo,
il y a Navigo
Liberté + pour
les jours ou
on est creve.

Avec Navigo Liberté +,
payez uniquement
les trajets que

vous effectuez,

par prélevement
automatique,

e mols suivant,

9 ' ' ' ' ' fledceFrance
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BOUCLIER TARIFAIRE

Le billet de train [ it S
pour toute
I'lle-de-France

a 4 € maximum’,

c'est un minimum.

Désormais, en achetant un camet de 10 billets de train,
oll que vous alliez en lle-de-France,
votre trajet ne vous colitera pas plus de 4€,

™ 1,2, 3... 4€ | C'est le nouveau tarif pour vos
billets Origine-Destination ! Lile-de-France s'offre
avous!

4€ max’ le billet de train

pour toute |'lle-de-France,

c'est méme pas le prix
rking.

iledeFrance
SIsemen mobilités C
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4 € max* le billet

" ——_
P 4e max’ le bille:

de train - S | 1L .,
pour toute g, " it 4 TS

’ lle-de-France, ¥ ; ~ e = 4
| “e'de'France, y lc'egt‘fvimr?;:s ¥ A " ILEDEFRANCE MOBILITES FR

'} ~ e - \ " 4 Y [ 4€ >

! du parking. — ¢ . 4 It en carnet / 5€ l'unité. | EN SAVOIR PLUS

cest meme pas . | | ' , Bl

le prix du parking.

Désormais, en achetant un carnet de 10 billets de train,
ol que vous alliez en lle-de-France,
votre trajet ne vous colitera pas plus de 4 €.

@ Jaime O Commenter @ Partager

iledeFrance
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Affichage, insertions presse et réseaux sociaux : une campagne activée sur tous les canaux
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NAVIGO LIBERTE +

La campagne en social/digital a obtenu de trés bons résultats.

* 6936 598 impressions en display et 1 046 551 de vidéos vues a 100%
* Une visibilité de 76,33% sur la cible (vs bench IAS 67,1% display)

» La campagne Meta a généré plus de 30M d'impressions et sur TikTok plus de 14M
d'impressions. Plus de 10M de personnes ont été touchées sur Meta et pres de
2,5M sur TikTok.

A noter : en digital/social, la création rose a été priorisée afin de maximiser la visibilité
du message « payer moins ».

& MOMENT | | L& GUIDE FISCAL CRYPTO | | NOS CONSEILS BOURSIRS | | DRRATTEZ |

Economie et politique

A
LIBRE

DE PAYER
PAGIRS ‘LIBRE

(a0 S30€ e o 0 copeanes s e
o s s s 6 P S ot 203, MOINS

*Saut RERtrains hoes da Pare. Vo conditions st ladefrance-mabiltents

fledeFrance
mabiaés GRS

AIRFRANCE #

I «Le vrai défi est de trouver un nom qui dure»,
Nina Derai, présidente de Nomen

iledeFrance

4 mobilités




La communication s'est déroulée en 2 temps :

- une conférence de presse en gare de St-Lazare en présence de la Présidente Valérie Pécresse et une mise en avant sur nos
canaux (RS, site internet, message in-app, écrans des trains...) le 21 mai 2024.

il 4G @

-puis via un plan de communication tres visible a partir du 3 juin avec de nombreux réseaux d'affichage (abribus Decaux, écrans
DOOH en gares et stations, entrées de métro) et I'utilisation des espaces propriétaires de la RATP (A4 dans les bus et affiches

62x100 sur les quais du métro). Un affichage grand format a la Gare du Nord et dans la salle des piliers de St Lazare du 4 au 10 juin
ont permis a la campagne de marquer les esprits.
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Vous l'attendiez...
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Envoyer message




Campagne avec APPLE

BLP 1DF Mobilités & @IDFmobilites - 20h e
- - AN +fl vous I'sttendiez ! Msintensnt, votre #iPhone est sussi un #Navigo B
Maintenant,
H " A Achetez etvalidez vos titres de #transport dirsctament depuis votre
votre iPhone Voyages a5 i ol ok .
en configurant votre iPhone ou Apple Wstch
n |
est aussi , paagodseatay .
s fle-de-France Mobliités. 1l vous suffit de téléch F'app le-de-Fra bilid
un Navigo

En savoir + [ iledefrance-mobilites fr/actuslitas/iph..

Maintenant,
votre iPhone

‘ fle-de-France Mobilités o

50K fobiowens « 61 wraieh it ©Meume 8 o :
est aussi =
.
N B un Navigo
Intro Abune
Vo et e - e 3 i i

eger] > g
O Mg s de trarmpcrt A4 pae dmgmerton e lacfa gt e i

et rarchara | e iaces bt + hccasmwe - v
L aarsmm  M— i

rrctann Velérie Pécresse et Région Tle-de-France

e Q140 131 Q34 il 88k R:&

O e e Moo

Ee— T Eee

P8 IDF Mobilités & @IDFmobilites - 20h

? Comment fsire pour scheter et valider vos titres de trsnsport avec votre
#iPhone?

C'zst facile, onvous explique tout u

Navigo dans
I'Apple Watch

o0 = W camrerte % partace

Qs T D2z i 7 o A

Maintenant, votre

iPhone devient votre
passe Navigo.

Vous l'attendiez, c’est enfin une réalité !

Depuis quelques jours, vous pouvez utiliser votre iPhone (et votre Apple Watch)
‘comme un passe Navigo pour valider dans les transports en commun,

Fini de chercher votre passe au fond du sac : il est désormais au plus prés de vous.
directement au coeur de votre iPhone, intégré dans lapp Apple Cartes.

r— - "

NOUVEAUTE

Maintenant, votre
iPhone est aussi un

Navigo

Validez votre Navigo dansles  *
transports directement avec votre
iPhone et voyagez dans toute

Ile-de-France.

edeFrance 2%
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ALLONS ENFANTS
DU GRAND PARIS...
LE TARIF UNIQUE
EST ARRIVE!

Dés janvier 2025, ile-de-France Mobilités
révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement.

{EE €] [@@ 2€50]

Bus, Tram Métro, Train, RER

lledeFrance

mobilités

*La cohésion sociale et territoriale : un seul tarif pour
tous les Franciliens, ou qu’ils soient, pour mettre fin aux
frontieres géographiques et aux barrieres financieres a
I"'usage des transports ;

L'écologie : favoriser |'usage des transports en commun
pour réduire le nombre de véhicules sur la route (jusqu’a
15 % de véhicules en moins a horizon 2030)

eLa simplification : un tarif unique qui met fin aux
combinaisons selon la gare de départ et d'arrivée, ainsi
gu'aux pieges tarifaires

fledceFrance

mobilités
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La simplification La cohésion sociale et territoriale L'écologie

ALLONS ENFANTS EN’ AU TARIF UNIQUE
DU GRAND PARIS... DA GNES... | FRANCILIENS...

LE TARIF UNIQUE f PARTOUT

EST ARRIVE! NOUS VOYAGERONS'

Dés janvier 2025, Tle-de-France Mobilités Dés janvier 2025, lle-de-France Mobilités Dés janvier 2025, lle-de-France Mobilités
révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement. révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement. révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement.

(E22¢)(@@8 €50]

fledeFrance

[J []
‘ 2 P
mobilités mobilités N mobilités LN

ifledeFrance
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ALLONS
ENFANTS

DU GRAND
PARIS...

LE TARIF
UNIQUE
EST ARRIVE !

Dés janvier 2025, fle-de-France Mobilités

révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement.

(222¢)(@@@2€50)

15 [barif de TH€ TTCL Woir

mobilités

L]
—
mobilités LN

Dés janvier 2025

C’EST LA
REVOLUTION
BILLETTIQUE !

Pour les voyageurs occasionnels,
2 tickets a tarif unique

pour voyager dans toute
I'lle-de-France (sauf aéroports).

Phes dinfarmaticns s ledefrance-mobilitesfr

Et aussi découvrez
Navigo Liberté+

Libre de payer moins

#oghet
@._J" -"J@ Voyagez en lle-de-France
!:‘?h *, et ne payez que les trajets
LE

'.; effectués, le mois suivant.
- Infos et souscription en scannant le QR code




LA REVOLUTION DE LA BILLETTIQUE

Une campagne impactante et connivente a été déployée a 360°, faisant intervenir I'ensemble des acteurs et canau, afin qu’aucun
Francilien ne puisse passer a coté de l'information.

PLAN MEDIA MASSIF

En détails :

-9 insertions presse en pleine page dans Le Parisien, Le Monde et Le Figaro entre le 6 et le 22/11 (dont 3 publi-rédactionnels)

-1 358 faces (fixes et animées) dans les transports (dont 442 affiches 4x3 dans les métros et 528 affiches 2m?® dans les gares) a
compter du 18/11 et réparties jusqu'au 23/12 en DOOH

-post, vidéo et story sur Meta et Linkedin du 18/11 au 20/12

-banniéres et autres formats digitaux en complément sur les sites du Parisien.fr, Le Monde, Le Figaro mais également en contexte
affinitaire News/Actu

Affichage dans les transports

ALLONS
ENFANTS

DU GRAND
PARIS...

LE TARIF
UNIQUE
EST ARRIVE!

Dés janvier 2025, lle-de-France Mobilités
révolutionne la billettique avec 2 tarifs seulement.

EPRIECEPE)

Meétro, Train, RER

ifledeFrance

mobilités
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LA REVOLUTION DE LA BILLETTIQUE

tledeFrance

maobilités

Transports en commun franciliens :
des tarifs simplifiés pour plus de liberté !

Dés janvier 2025, se déplacer en ile-de-France en tant qu'usager occasionnel deviendra plus simple et plus équitable.

Tle-de-France Mobilités simplifie sa

atous les Franciliens, quelle que soit leur zone de résidence.

offrir une de transport fluide et accessible

Tarification

des transports

en commun en
Ile-de-France:
une révolution

pour 2025

LEFIGARO PARTNER

EN COLLABORATION AVEC
BewFrance 1)

La révolution tarifaire
des transports s’opére
en Ile-de-France

A partir du ler janvier 2025, lle-de-France Mobilités
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LA REVOLUTION DE LA BILLETTIQUE
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ACTIVATIONS DES OPERATEURS ET COLLECTIVITES Dés janvier 2025
En complément des formations, de nombreux éléments de communication ont été mis a disposition des opérateurs et collectivités: C’EST LA
affiche, flyer, kakemono pour les actions terrain, écrans pour automates de vente SNCF, encarts pour les dépliants bus, vidéos/post et &

4 P P P P /P REVOLUTION

bannieres pour les réseaux sociaux, encart pour gazettes locales...
' BILLETTIQUE !

Pour les voyageurs occasionnels,
2 tickets a tarif unique

pour voyager dans toute
I'lle-de-France (sauf aéroports).

2 titres de Ou charger
transport, toute ces titres ?
I'lle-de-France

[]
—d
mobilités LN

Dés janvier 2025

CEST LA
REVOLUTION
BILLETTIQUE '

Pour les voyageurs occasionnels,
2 tickets a tarif unique pour voyager dans
toute I'lle-de-France (sauf aéroports).

A compter du 1= janvier 2025, le ticket t+ Navigo Easy
et les billets origine-destination sont a Mavigy Envente aux guichets

remplacés par deux nouveaux titres : V. et automates de vente
5 (prix du support: 2 €).

C’EST LA
REVOLUTION
BILLETTIQUE !

ou

Sur un smartphone

= ompatible*

Et aussi découvrez
Navigo Liberté+
Libre de payer moins

Chargez votre titre
Ticket directement sur votre
. 5 téléphone depuis I'appli
Métro-Train-RER Bus-Tram ile-de-France Mobilités
ou toute autre appli

2'50 € 2 € Revendeur Officiel.

Valable sur les lignes Valable sur les lignes Ces deux titres peuvent étre chargés simultanément
de métro, train et RER de bus et de tram sur un méme passe ou un méme téléphone.
(hors aéroports) (hors tram express :

Pour les voyageurs
occasionnels,

2 tickets a tarif unique
pour voyager dans toute

I'fle-de-France. TR

», et ne payez que les trajets
effectués, le mois suivant.
-+ Infos et souscription en scannant le QR code

B

iberté+, c'est quoi ?
voyagez - cher, + libre

Pour effectuer 1 correspondance entre métro/
train/RER et I_xls,’h’ﬂn\, 2 tickets différents Ceest l'offre sans engagement
sont nécessaires. qui permet de bénéficier de tarifs

. . . avantageux et des correspondances
Ces deux nouveaux titres de transport existent aussi offertes lors de vos déplacements
4 tarif réduit pour les publics ayant droit partout en lle-de-France.
ades réductions, en vente a l'unité.

Voyagez librement avec votre passe

. Navigo et recevez votre facture

-
mobilités N

Navigo Liberté*

bre de voyager partout
En Ilz-de‘:ﬂn!-n:e et de payer moins.

Infos et souscription
en scannant le QR code

mabiltes. f/titres et tarifs/supports/smartphong

Le flyer et le kakemono proposés lors des animations terrains

L’affiche A4 mise en avant sur 'ensemble des

guichets en gares et stations .
20 Los=3c b




LA REVOLUTION DE LA BILLETTIQUE EN DIGITAL

- lintégration d'une rubrique société
dans le post carrousel "le journal positif"
sur le compte Instagram
@le.media.positif le 07.01

- 1 vidéo motion cross plateforme
HgggRVPTE publiée sur les comptes Instagram,
TikTok et YouTube Shorts
@hugodecrypte le 16.01

HUGO - lintégration dans le Podcast "Actus du
DECRYPTE jour" HugoDécrypte du 13.01 au
29.01.2025
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Et demain ?
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fled:France



kw?Nawgo Liberté +

1 million
d’abonnés

-207%

SUR VOTRE
1ER VOYAGE,
ET MEME SUR

LES SUIVANTS !

©EE

le Ticket
métro-train-RER bus-tram

a199 € a1,60¢€
correspondances incluses

N'attendez plus en souscrivant
sur iledefrance-mobilites.fr
ou en agence.

iledceFrance

mobilités @

?‘"‘_ﬁ?

MARRE

DES FILES
D'ATTENTE ?

Vous aurez
toujours le
bon ticket.

Avous les tickets
disponibles .,
avolonté. " %

N'attendez plus en souscrivant
sur iledefrance-mobilites.fr
ou en agence.

fledeFrance

mobilités @

iledeFrance

mobilités

(2 SOUSCRIRE

2‘“‘”?

N,

iledeFrance

mobilités




Retrouvez-nous sur nos réseaux

@XOOMN

lledeFrance

mobilités
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https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
https://twitter.com/IDFmobilites
https://twitter.com/IDFmobilites
https://twitter.com/IDFmobilites
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
https://www.youtube.com/user/stifvideo
https://www.youtube.com/user/stifvideo
https://www.youtube.com/user/stifvideo
https://www.linkedin.com/company/idfmobilites/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/company/idfmobilites/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/company/idfmobilites/?originalSubdomain=fr
https://twitter.com/IDFmobilites
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites?locale=fr_FR
https://www.youtube.com/user/stifvideo
https://www.linkedin.com/company/idfmobilites/?originalSubdomain=fr
https://www.instagram.com/idfmobilites/?hl=fr
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2016 — 2025
La révolution des
i transports dans

les Yvelines

?fw?Navigo Liberté +

million
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