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POURQUOI CETTE MASTER CLASS ?

INCARNATION

1

Renforcer le rôle des 
communicants en 

les rendant plus 
visibles et faire 

preuve d’exemplarité

ENGAGEMENT 
DES PARTIES 

PRENANTES CLES

3

Favoriser la 
collaboration en 
reconnaissant et 
en célébrant les 

contributions

VISIBILITE AUPRES 
DES DECIDEURS

2

Renforcer sa 
crédibilité 

professionnelle 
en valorisant son 

expertise

IMAGE DES 
INSTITUTIONS

4

Elargir la portée de la 
communication en 

personnifiant les 
valeurs et la vision de 

l’institution  



• LINKEDIN FRANCE
La version française du centre d’aide officiel de LinkedIn : articles détaillés sur 
toutes les fonctionnalités, de la création de contenu à la gestion des paramètres 
de confidentialité. 
Centre d'aide

• WELCOME TO THE JUNGLE 
Cet article fournit des conseils pratiques pour améliorer votre profil LinkedIn, y 
compris les sections photo, titre, résumé, et l’ajout de compétences 
spécifiques. 
Comment optimiser son profil LinkedIn ? 

• LE BLOG DU MODÉRATEUR 
Site incontournable dans le domaine du digital et des réseaux sociaux. Vous y 
trouverez des guides gratuits sur les fonctionnalités du réseau, des astuces pour 
optimiser votre profil, et des conseils pour l’utilisation pratique de la plateforme. 
LinkedIn : 7 conseils pour augmenter la visibilité de vos posts

AUTRES CONTENUS 
ARTICLES ET VIDÉOS EN ACCÈS LIBRE POUR OPTIMISER SON 
PROFIL 

https://www.linkedin.com/help/linkedin
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/comment-creer-profil-linkedin
https://www.blogdumoderateur.com/linkedin-conseils-augmenter-visibilite-posts/


DEROULE 

INTRODUCTION - 5’

AFFIRMER SA LÉGITIMITÉ PROFESSIONNELLE DE COMMUNICANT - 20’

EXERCICE PRATIQUE - 15’

FAIRE CONNAÎTRE LES VALEURS ET LES MISSIONS DES INSTITUTIONS – 15’

« QUICK WINS » - 5’ 

CONCLUSION - 5’



CAMPAGNES 
D’INFORMATION OU DE

SENSIBILISATION SUR DES 
SUJETS 

D’INTÉRÊT PUBLIC

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01

ANGLES

• Ces posts peuvent inclure des informations sur l’impact des 
campagnes et leur réception par le public.

• Objectif : Montrer l’efficacité de l’institution dans l’éducation et 
la sensibilisation des citoyens.



SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



ENGAGEMENT CITOYEN 
ET PARTICIPATION 

PUBLIQUE

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01

ANGLES

• Stratégies d’engagement des citoyens : Comment les 
institutions publiques peuvent engager efficacement les citoyens 
par le biais de la communication.

• Rôle de la communication dans la démocratie participative : 
Partager des méthodes et des outils pour encourager la 
participation citoyenne à la prise de décisions publiques.

• Exemples de campagnes réussies : Analyser des cas de 
campagnes de mobilisation citoyenne réussies, et les leçons 
apprises.



SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



Innovation dans la 
Communication Publique

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 

ANGLESANGLES

• Transformation numérique des administrations : Aborder les 
nouvelles technologies et les outils numériques utilisés par les 
institutions publiques pour améliorer leur communication.

• Tendances émergentes : Discuter des tendances innovantes 
dans la communication publique (ex. : IA, storytelling digital, 
communication visuelle, vidéos en direct).

• Cas d’usage des innovations : Partager des exemples de 
projets innovants menés par des institutions publiques et leurs 
résultats.
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SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



Communication 
Internationale et 

Diplomatie

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 

ANGLES

• Stratégies de communication pour les relations 
internationales : Comment les institutions publiques peuvent 
communiquer avec des publics étrangers et promouvoir leur 
image à l’international.

• Exemples d’initiatives réussies : Études de cas sur la 
diplomatie publique efficace et l’influence de la communication 
dans les relations internationales.
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SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



Communication durable 
et responsable

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01

ANGLES

• Stratégies de communication responsables et durables : 
Comment les institutions publiques cherchent à réduire l’impact 
environnemental de leurs actions de communication (économie 
de papier, utilisation de supports numériques responsables, choix 
de matériaux écologiques, gestion des événements de manière 
écoresponsable, etc.), à favoriser l’inclusion dans leurs 
campagnes à lutter contre la désinformation.

• Exemples d’initiatives réussies : Études de cas sur des 
pratiques de communication visant à respecter l’environnement, 
à être socialement responsables, et à garantir des informations 
fiables et transparentes.



SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



Communication et 
période électorale 

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01

ANGLE

• Campagnes de communication pendant les périodes 
électorales : Aborder les meilleures pratiques et les enjeux 
spécifiques liés à la communication institutionnelle en période 
électorale, sans enfreindre les règles de neutralité.

• Engagement civique : Explorer comment les communicants 
publics peuvent promouvoir la participation civique et 
encourager les citoyens à s’impliquer dans le processus 
démocratique.



SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT DE LA 
COMMUNICATION PUBLIQUE 01



EXERCICE PRATIQUE 
(10 minutes)

• Identifiez 2 ou 3 thèmes à travers lesquels vous souhaitez 
valoriser votre expertise en communication publique (parmi 
ceux listés ci-dessus ou en dehors de la liste). 

• Imaginez la structure d’un futur post sur LinkedIn à ce sujet : 
Accroche - idées clés – mot de la fin 

• Partagez votre projet de post sur le t’chat pour ceux qui le 
souhaitent.
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INFORMER DE LA VIE DE L’INSTITUTION, 
SES VALEURS, SES MISSIONS

PRÉSENTATION DES MISSIONS ET VALEURS 
DE L’INSTITUTION 03
• Partager des posts qui expliquent la 

mission de l’institution, ses objectifs à 
long terme, et ses valeurs fondamentales 
(service public, équité, transparence, etc.). 

• Mettre en avant l’impact de ces valeurs sur 
les actions de l’institution.



INFORMER DE LA VIE DE L’INSTITUTION, 
SES VALEURS, SES MISSIONS
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PORTRAITS DE COLLABORATEURS

• Publier des portraits ou des interviews de 
collaborateurs au sein de l’institution pour 
humaniser l’administration et valoriser le 
travail des équipes.
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INFORMER DE LA VIE DE L’INSTITUTION, 
SES VALEURS, SES MISSIONS
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INFORMER DE LA VIE DE L’INSTITUTION, 
SES VALEURS, SES MISSIONS



FIERTÉ ET VALORISATION DES ÉQUIPES

• Objectif : Célébrer les victoires collectives 
porteuses de sens et de fierté, pour favoriser 
les relations positives et l’engagement.
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FIERTÉ ET VALORISATION DES ÉQUIPES
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INITIATIVES DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

• Communiquer sur les actions de l’institution 
en matière de développement durable, 
comme les économies d’énergie, la gestion 
responsable des ressources, ou les 
programmes de sensibilisation 
environnementale.

• Objectif : Positionner l’institution comme un 
acteur responsable et engagé dans la 
transition écologique. 
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INITIATIVES DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE
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INNOVATION ET TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE

• Présenter des projets de transformation 
numérique au sein de l’institution : 
modernisation des services publics, 
dématérialisation des démarches 
administratives, développement d’applications 
ou de plateformes numériques.

• Objectif : Illustrer la capacité de l’institution à 
innover pour améliorer l’expérience des 
usagers.
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Annexes 



« Relais par la métropole de Rennes d'une campagne de la DGCCRF sur la plateforme "Signal Conso". 

Accroche : "Dernier kilomètre de la communication : quand une campagne nationale est relayée par une collectivité". 

Structure : retour sur le message de la campagne natio (les visuels et le thème) et explication de la démarche de la collectivité : comment 
mieux relayer au niveau local une campagne d'intérêt général lancée par l'Etat > description des outils mobilisés. »

« Être l'ambassadeur de son territoire (puisque chaque administration = 1 territoire) via des posts thématiques (histoire via des photos 
d'archives etc.) 

-> Laurent Riera fait cela il me semble et c'est vraiment excellent je trouve »

« L’expérience étudiante/BDE sur la publicité de l’alcool (loi evin) -> sensibiliser les organisations étudiantes aux concepts de santé 
publique »

CONTRIBUTIONS À L’EXERCICE 
(IDÉES DE THÈMES) 

« Communication sur les programmes européens en France, à destination d'un public jeune - Exemple de DiscoverEU » 



« La filière d'études de l'enseignement supérieur public en InfoCom sur la com publique, et alternance * qualité de vie campus univ VS 
conditions dégradées * labo de recherche des univ avec articles dans médias des chercheurs »

« Métier de la communication toujours : comment organiser et concevoir des supports d'anniversaire (40 ans en l'occurrence) sans être 
trop tourné vers le passé » 

« Le cas d’école des goodies pour les services com. Structure : deux tendances, « on continue vs on arrête » dans un contexte de transition 
écologique. Présenter la solution du compromis : le goodies oui, mais on change de nom "objet charté" et on donne l’objet utile : le sac 
pour emporter un livre de la médiathèque, un kit de réparation vélo pour remettre en selle, un jeton pour le vestiaire de piscine, etc.. Faire 
des recos : donner des bons prestas, partage de carnet d'adresse » 

CONTRIBUTIONS À L’EXERCICE 
(IDÉES DE THÈMES) 

« Relayer la campagne de com de Paris sur le vote du budget participatif en valorisant plus particulièrement les propositions liées à la 
Solidarité (en donner qq ex, création bagagerie, resto solidaire...). »



« Relai d'une campagne de communication sur la marque employeur que nous venons de mettre en place, avec témoignage d'un agent 
(épisode 1), en expliquant pourquoi nous lançons une telle démarche et comment nous l'avons conçue

« Sortie du beau livre sur l’aventure de la restauration de Notre-Dame de Paris, que l’on a coédité . 

Accroche : On l’a fait ! Et on le raconte de l’intérieur. 

Structure : Annonce de la sortie du livre. Expliquer le pourquoi (important d’écrire cette aventure incroyable avec les témoignages des gens 
qui l’ont vécue de l’intérieur – pour se démarquer des 52 autres livres qui vont sortir !). Et faire passer l’enthousiasme et l’engagement que 
l’on a mis à porter ce projet. Finir en invitant à découvrir le livre, dans toutes les bonnes librairies. »

CONTRIBUTIONS À L’EXERCICE 
(IDÉES DE THÈMES) 

« Promotion de l’espace Facile Eco (MEFSIN) : valoriser la culture économique de l’espace grâce à des articles, des vidéos, et un ensemble 
de contenus pédagogiques. Objectif : inciter ceux qui le souhaitent à approfondir leurs connaissances en économie. »



« Les outils improbables d'un communicant public de terrain : Carte à jouer, jetons de poker, post it et gommettes : Pour identifier des 
savoir-faire méthodo d'animation de participation citoyenne »

« Profiter du temps fort organisé à l’occasion d’une commémoration (80e anniversaire de la destruction du village en 1944) pour créer une 
« balade numérique » sur l’histoire de la ville, adaptée aux plus jeunes. 1h30, 2,3 km. Une fois l’outil imaginé, testé et approuvé par le 
politique, il faut le faire vivre : sensibiliser les agents des différents services à l’existence de cette balade, pour qu’ils la fassent vivre auprès 
de leurs publics (seniors, enfants des centres de loisirs, habitants qui fréquentent les Maisons de quartier…), prendre le temps d’expliquer 
la démarche auprès de l’EN, créer un dossier pédagogique pour les enseignants… et bien sûr valoriser la balade sur les RS Ville. »

CONTRIBUTIONS À L’EXERCICE 
(IDÉES DE THÈMES) 



LES « QUICK WINS »

• Passions personnelles• Anniversaires professionnels • Événements publics récurrents 
(Journées du patrimoine, …) 

• Salons, partenariats



AU-DELÀ DE LA SPHERE PUBLIQUE, 
QUELQUES RECOMMANDATIONS DE 
COMPTES A REGARDER
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Julien Dupont-Calbo, 
rédacteur en chef, Les 
Echos

Ex-journaliste, formateur Directrice de la 
communication de 
Pernod-Ricard 

Journaliste Le Parisien, 
Radio Classique 

ILS  ÉVITENT (SELON MOI !) LES ÉCUEILS DES RÉSEAUX SOCIAUX 


